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1. Uvodni ustanoveni

Firma Petr Klobas (dale jen dodavatel) zajiStuje pro vSechny své zakazniky (déle jen odbératele) v maximalni mozné
mife kvalitni produkty (vyrobky, kooperace, sluzby) v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na vnitropodnikovou identifikaci dild. Jsou-li ze strany odbératele zvlastni pozadavky na
povrch a vzhled dilu je nutno tyto fesit v ramci objednavky.

2. Zaruky za jakost, odpovédnost za vady, uplatnéni, pfrezkoumani a feSeni reklamace

2.1. Zaruéni doba spotfebniho zbozi €ini 6 nebo 24 mésicl ode dne pfevzeti produktl (dale jen zbozi) a prodluzuje se
o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruénim fizeni. Dodavatel ruéi za kvalitu své prace a za provedeni pfedmétu
plnéni v souladu s technickou specifikaci véetné pouzitych materiall a jejich povrchovych tprav.

2.2. Odbératel ma pravo uplatnit zaruku jen na zbozi, které vykazuje prokazatelné vady, vztahuje se na né platna
zaruka a bylo prokazatelné dodano dodavatelem. Za prokazani puvodu se povazuje predloZeni dodaciho listu a
kompletniho reklamovaného vyrobku. Pro prokazani vady je nutno pouzit podklady podle kterych byla uplatnéna,
pfijata a potvrzena objednavka.

2.3. Odbératel je povinen zajistit prohlidku zbozi, co se ty¢e poétu kusu, kvality povrchu, koroze a zjevné deformace
tvaru hned pfi jeho prevzeti a to i v pfipadé, Ze mu zbozi od dodavatele pfejima nasmlouvany dopravce.
Naslednou odbornou prohlidku ostatnich nalezitosti (rozmérd apod.) musi ucinit co nejdfive po pfevzeti, nejdéle
do 5 pracovnich dna. Jestlize tak neucini, mGze uplatnit naroky z vad zjisténych na zbozi dodateéné jen, kdyz
prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé jeho prevzeti od dodavatele.

2.4. Pokud odbératel pouzije dodané zbozi k dalSimu zpracovani, ma se za to, Ze je dikladné prohléd| a to vCetné
vynaloZeni odborné péce a konstatoval, Ze jsou v pofadku. Naroky odbératele na Uhradu $kody zplisobené po
dal§im zpracovani dodaného zbozi (napf. jeho zabudovani do vyssiho celku) jsou vylouceny.

2.5. Za zbozi tfetich osob dodané dodavatelem ruci tento s pfihlédnutim k rozsahu zaruénich podminek téchto tfetich
osob.

2.6. Zaruéni doba v pfipadé neprevzeti zboZi odbératelem ve sjednaném terminu bézi od tohoto terminu. Obdobné
plati i v pfipadé zadrzeni zbozi dodavatelem z titulu neplaceni odbératelem.

2.7. Odbératel muze uplatnit opravnénou reklamaci jednim z uvedenych zpUsobu:
» postou na adrese: Petr Klobas, Kosuli¢ova 6, 619 00 Brno,

» e-mailem na adresu: info@kovo-klobas.cz,

» osobné na adrese: Kosulicova 6, 619 00 Brno.

Poznamka: ostatni formy jsou nezavazné. Odbératel je povinen oznameni reklamace provést neprodlené vyse
uvedenymi zpusoby. Neucini-li tak, zaruka zanika.

2.8. Odbératel je pfi podavani reklamace povinen dolozit:
» doklad o prodeji zbozi (darovy doklad, faktura, dodaci list),
» reklamované zbozi s veSkerym prisluSenstvim véetné podkladd pro vyrobu (specifikace, vykresy apod.),
» podrobny popis zavady s uvedenim svého stanoviska, zda vada brani v uziti zbozi a je €i neni odstranitelna a
identifikaci objednavky, ktera se reklamace tyka (Cislo objednavky, zakazky nebo dodaciho listu). Uvedeni
pfedstavy feSeni reklamace pro pfipad jeji opravnénosti urychluje jeji vyfizeni.

2.9. Reklamace pfijimaji za dodavatele vSichni vedouci pracovnici firmy Petr Klobas s opravnénim reklamace fesit.
Odborné posuzovat jsou opravnéni jen feditel divize kovovyroby, feditel divize laser a vedouci kontroly kvality.

2.10. Vady spocivajici v poctu kusl, poSkozeném povrchu nebo korozi je povinen odbératel ihned fesit pfi prevzeti. V
mimoradnych pfipadech, jsou-li k tomu objektivni dlivody pisemné ohlasit nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne
prevzeti pfedmétu plnéni. Neucini-li tak, je na pozdéji uplathované vady tohoto druhu pohlizeno jako na vady,
které vznikly az po prevzeti pfedmétu pInéni odbératelem a dodavatel tedy za né nijak neruéi.

Zarucni a reklamacni rad 1/2 Platné od 1.8.2010, posledni revize 1.8.2010




2.11. Dodavatel je opravnén se prostfednictvim svych zastupcl presvédcit se v misté prejimky nebo u odbératele, zda
je narok opravnény i nikoliv a odbératel je povinen mu to umoznit.

2.12. Dodavatel v pfipadé pfijeti reklamace vyhotovi spotfebiteli doklad o pfijeti zbozi do reklamace.

3. Opravnéné reklamace

3.1. V pfipadé opravnénosti reklamace ji dodavatel uzna a nabidne odbérateli nahradni plnéni v tomto poradi:
1) oprava vadného zbozi,
2) vyroba nového zbozi vyménou za vadné,
3) ekvivalentni nahradni pInéni v jiném zbozi,
4) finan€nim vyrovnanim.

3.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zboZi zboZim novym bez vad.

3.3. Vadné zbozi, které bylo vyménéno nebo za né bylo poskytnuto nahradni plnéni, je majetkem dodavatele a po
vyfizeni reklamace je dodavatel opravnén si je odebrat zpét.

3.4. Nahradni plnéni v penézich je mozné na zakladé uzaviené pisemné kupni smlouvy, zasadné pouze v €eskych
korunach, do maximalni vySe rovnajici se nasmlouvané cené vadnych kusll. Tato forma pInéni se zpravidla
realizuje formou slevy pfi odbéru dalSiho zbozi nebo dobropisem. Pro stanoveni vySe nahradniho plnéni
dodavatele jsou uréujici ceny obvyklé v CR.

4. Neopravnéné reklamace

4.1. Odbératel nema pravo uplatiiovat zaruku na vady zbozi, na které byl dodavatelem prokazatelné (zpravidla zapisem
na dodacim listé) pfed jeho pfevzetim upozornén a proti kterym nevznesl pisemné namitku.

4.2. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé:
» opotfebeni véci jejim obvyklym uzZivanim,
neodborné manipulace a Spatnym pouZzivanim,
poskozeni zivly (napf. voda, ohen &i blesk apod.),
poskozeni nadmérnym zatéZovanim,
poskozeni zboZi pfi pfepravé (tato reklamace se feSi pfimo s dopravcem).
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4.3. Zaruka se nevztahuje na:
» materialy dodané odbératelem,
»  konstrukéni feSeni pouzita odbératelem,
» Spatné zvolené technologické postupy poZzadované odbératelem.

4.4. Bude-li shledano, Ze reklamace je neopravnéna, je odbératel povinen dodavateli nahradit prokazatelné naklady
vzniklé s Setfenim reklamace, véetné cestovnich nakladd.

5. Zaver

Lhita pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady je bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd,
pokud se strany nedohodnou jinak. Tato IhGta zac¢ina béZet dnem pfijeti reklamace. Jestlize nebude Ihta dodrzena, ma
spotfebitel pravo na vyménu vadného zboZi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Pro urychlené feSeni reklamaci je

tiskopisu — formulare k reklamacim.

Tento reklamacni fad nabyva Gc€innosti 1. 8. 2010. Zmény reklamaéniho fadu vyhrazeny.

V Brné, dne 1. 8. 2010 schvalil Petr Klobas, majitel firmy
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